
初めてご利用になる方へ 
（eラーニング受講 ユーザーズガイド） 

本ガイドは、富士通ラーニングメディアのWebサイト（研修サービスサイト）でeラーニングを 
受講する際の操作をご説明しています。 
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1. 研修サービスサイトのログインページ https://www.knowledgewing.com/FLM/  に 
アクセスします。ユーザIDとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ログインすると、「マイページ」画面が表示されます。 
 
 
    ≪FAQ≫ ユーザIDとパスワードを入力してもログインできないのですが・・・ 
 
 
 

コースを受講する 

1. 「マイページ」画面に「受講中コース一覧」が表示されます。受講したいコースの 
「受講する」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
  

≪FAQ≫ ログインしても、受講予定のコースがマイページに表示されない 

マイページにログインする 

？ 

？ 
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2. コースの目次（コーストップ画面）が表示されます。コーストップ画面の操作について紹介
します。 

  
  

 
① [学習項目] 各学習項目のリンクをクリックすると、学習画面に遷移します。 
② [テスト項目] テスト名をクリックすると、テストを実施できます。コースによって

は学習項目内にテストが含まれる場合もあります（②’）。 
③ [アンケート項目] アンケート名をクリックすると、アンケートを実施できます。 
④ [合格条件] コースの合格条件です。詳細はポップアップで表示されます。 
⑤ [本コースに関するお知らせ] お知らせが記載されている場合、受講開始前にご確認

ください。 
⑥ [オプション] 学習内容に関するお問い合わせができるコースの場合、「お問い合わ

せ」のリンクが表示されます。 
⑦ [なるほど] このコースの受講者が学習中になるほど！と思った画面でクリックした

総数が表示されます。学習項目の右側では項目ごとのクリック数がわかり、他の受講
者がどこでクリックしているかなどがわかります。 
 

⑤ 

⑦ 

②’ 
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学習を進める 

① [戻る] １つ前の学習項目に移動します。 
② [次へ] 次の学習項目に移動します。学習の最後のページで「次へ」をクリックする

と、コーストップ画面に戻ります。 
③ [中断] 学習を中断して目次に戻ります。コースによっては表示されない場合があり

ます。 
④ [終了して目次へ] 学習を終了してコーストップ画面に戻ります。 
⑤ [オプション] 学習内容に関するお問い合わせができるコースの場合、「お問い合わ

せ」のリンクが表示されます。 
⑥ [なるほど] 学習中になるほど！と思った画面でクリックします。１つの学習画面で

１回だけクリックできます。 
⑦ [目次アイコン] このアイコンをクリックすると、コースの目次が表示されます。こ

の目次から直接学習画面に移動することができます。 

※コースによっては冒頭で学習方法をご案内していますので、確認した上で学習を進めて
ください。 

※学習画面は、Webブラウザの表示設定が100％の状態で最適化されています。拡大や縮
小表示をした場合、ご使用の環境により表示が乱れたり、画面が正しく表示されない場
合がございます。 

学習画面の操作について紹介します。 

② 

⑤ ⑦ 
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「テスト」があるコースでは、出題される問題に解答し、「採点」ボタンをクリックすると、
採点結果が表示されます。 

 
テストの実施方法は以下のとおりです。 
 
1. コーストップ画面の学習項目またはテスト項目から、実施したいテストをクリックします。 

 
 
 
 
 

2. テストの概要が表示されますので、確認したら「テストを実施する」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 

3. 最後まで解答したら、「採点」ボタンをクリックします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 自動採点され、得点と正解、解説が表示されます（コースによって表示される項目は異な
る場合があります）。「終了して目次へ」のリンクをクリックすると、コーストップ画面
に戻ります。 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

• 学習期間中であれば何度でも実施できます。合格した後も実施可能です。 
• テストの点数は、実施したうちの最高得点が保持されます。 
• 解答の途中でテストを中断した場合、その時点の解答内容が保持されます。中断した場

合はコーストップ画面のテスト項目に「中断中」が表示されます。再開して採点すると
「中断中」の表示は消え、得点が表示されます。 

 
 
 
 

テストを実施し、採点する 
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学習が終わりましたら、最後にアンケートへのご協力をお願いいたします。 
（一部のコースでは、アンケートの提出が合格条件に設定されている場合があります。） 
 

 
アンケートの実施方法は以下のとおりです。 
 
1. アンケート項目に表示されるアンケートをクリックします。 

 
 
 
 
 
 

2. アンケートの概要が表示されますので、確認したら、「アンケートを実施する」をクリッ
クします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. アンケートの項目に回答したら、「アンケート提出」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• 回答必須のアンケート項目が未選択または未入力の場合、アンケートが提出できません。 
• 学習期間中であれば何度でも回答できます。合格した後も回答可能です。 
• アンケートデータは、最後に提出いただいた内容が保持されます。 
• 回答の途中でアンケートを中断した場合、その時点の解答内容が保持されます。中断し

た場合はコーストップ画面のアンケート項目に「中断中」が表示されます。再開して提
出すると「中断中」の表示は消え、アンケート提出のステータスが表示されます。 

 

アンケートに回答し、提出する 
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「レポート」があるコースでは、設定されているレポート課題に取り組み、提出すると、 
添削され、採点されます。 
 
 
レポートの実施方法は以下のとおりです。 
 
1. レポート項目に表示されるレポートをクリックします。 

 
 
 
 
 

2. レポートの概要が表示されますので、確認したら、「レポートを実施する」をクリックし
ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 記載してある内容を確認の上、レポートに取り組み、レポートを提出します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• レポート課題内容および提出方法は記載してある内容を確認してください。 
• 提出締切日を過ぎてからのレポート提出はできません。 
• 提出締切日を過ぎるとレポートページが閲覧できなくなります。 
• レポート提出後はステータスが「提出済」になります。「提出済」の間はレポートを再

提出できます。講師が採点中の場合、ステータスが「採点中」になり、「採点中」の間
は再提出できません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≪FAQ≫ レポートの添削内容を確認したいのですが、どうすればいいでしょうか？ 

レポートに取り組み、提出する 

？ 
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各コースには合格条件が設定されています。受講期間中に合格条件を満たすと、合格になり
ます。※一部合格条件が設定されていないコースがあります。 

 
▶ 合格条件のパターン 

合格条件には、テストの点数、アンケートの提出、進捗率などがあり、これらを組み合わ
せたパターンもあります。それぞれのパターンにおけるポップアップ画面の表示、および
合格条件を満たしたかどうかの確認方法は以下のとおりです。 

 
〔パターンA 〕テスト 
 テストの得点が合格条件の場合、合格条件の画面では以下のように表示されます。 

 
 
 
 
 
 
  
     

 
【確認方法】 
 合格条件の画面を閉じ、コーストップ画面のテスト項目から対象のテストを探し、 
「達成条件」の欄を確認します。テストで達成基準点以上を取得すると、テストのス
テータスが「未達成」から「達成」になります。 

 
 
 
 

※コースによって、全てのテストが合格条件になっていない場合もあります。合格条
件であるテストの達成基準点を満たさなければ合格になりません。 

※テストの達成基準点はテストによって異なります。 
 

〔パターンB 〕アンケート 
 アンケートの提出が合格条件の場合、合格条件の画面では以下のように表示されます。 

 
 
  
   
   
   
 
 

 
【確認方法】 
 合格条件の画面を閉じ、コーストップ画面のアンケート項目のアンケートの「達成
条件」の欄を確認します。アンケートを提出すると、アンケートのステータスがが
「未提出」から「提出」になります。 

 
 
 

合格条件を確認する 
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〔パターンC 〕進捗率 
 進捗率が合格条件の場合、合格条件の画面では以下のように表示されます。 
 

 
 
  
 
 
   
   
   

【確認方法】 
 進捗率は、コーストップ画面の学習項目ごとに表示されます。合格条件の「学習進
捗率」とは、学習項目の一番下にある「学習項目総合」の欄に表示される値のことで
す。この値が100％になると、学習進捗率が100％ということになります。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※学習項目内にテスト、レポート、アンケートが含まれる場合、その達成条件を満た
すと進捗がカウントされます。 

 
 

〔パターンD 〕複数条件 
 合格条件が複数ある場合、合格条件の画面では以下のように複数の条件が表示されま

す。この場合、全ての合格条件を満たすことで合格になります。 
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合否を確認する 

▶ コースの合格条件を満たした場合 
合格した場合、マイページの「受講する」ボタンの左の「合否」欄が「未判定」から
「合格」へ変わります。また、お客様が登録されているメールアドレス宛に合格通知
メールが届きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▶ コースの合格条件を満たさない場合 

受講期間終了時に合格条件を満たされていなかった場合、お客様が登録されているメー
ルアドレス宛に不合格通知メールが届きます。 

 
※一部、合格条件が設定されていないコースがあります。その場合、受講中は「未判
定」、受講終了後は「期間終了」と表示されます。 

※合格条件を満たしても「合否」が「合格」へ変わらない場合には、ブラウザの表示を
更新（「F5」キーを押下するなど）するか、一度ログアウトして再度ログインして
みてください。 
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